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ATTENZIONE !

Per evitare di 

danneggiare i pezzi di 

legno, è necessario pre-

forarli prima di avvitarli.

http://www.foresta.fr/
mailto:contact@foresta.fr


GARANZIA DI PRODOTTO E SERVIZIO POST-VENDITA

Se riscontri un problema con il prodotto, devi richiedere immediatamente il servizio di garanzia per iscritto, entro 10 giorni

dal ricevimento del prodotto, come segue:

Si prega di annotare il numero di garanzia e le parti difettose o mancanti nell'elenco allegato alle istruzioni di montaggio.

Troverai il numero di garanzia sulle etichette posizionate su entrambi i lati della confezione e anche sulle istruzioni di

montaggio. Se non si dispone più dell'imballaggio, specificare il numero della bolla di consegna.

Ogni richiesta di garanzia dovrà essere inoltrata esclusivamente al rivenditore.

Allegate alla vostra richiesta una descrizione scritta e chiara del danno riscontrato, nonché foto chiare, precise e

dettagliate.

Si prega di fornire una prova di acquisto che indichi il luogo e la data dell'acquisto (ad esempio una copia della fattura

originale con data). Vi preghiamo di inviare la vostra richiesta al nostro rivenditore indicando i vostri dati di contatto esatti:

nome, numero di telefono e indirizzo e-mail oppure all'indirizzo e-mail sav@foresta.fr

Garantiamo la fornitura dei pezzi di ricambio per 2 anni dall'acquisto del prodotto.

La garanzia entra in vigore il giorno dell’acquisto da parte del consumatore ed è valida per 4 anni sulla struttura e 2 anni

sulla copertura.

La garanzia copre le parti raccomandate da FORESTA come difettose, derivanti ad esempio da difetti di fabbricazione

delle materie prime.

Si prega di notare che le domande incomplete non saranno elaborate e vi saranno restituite affinché siano debitamente

compilate.

Le parti difettose devono essere disponibili per l'ispezione da parte del produttore o del rivenditore. Se il reclamo è

giustificato, il produttore si farà carico delle spese di trasporto dei nuovi pezzi al rivenditore interessato. Il produttore e il

rivenditore si riservano il diritto di decidere in merito al reclamo. Se ritengono necessario che il produttore o il rivenditore

si rechi in loco e il reclamo è infondato, il cliente sosterrà tutti i costi del reclamo.

ESCLUSIONI DALLA GARANZIA

Le fotografie e la grafica presenti sul sito e la documentazione commerciale sono indicative e non hanno alcun valore

contrattuale. In ogni caso, la differenza nella percezione delle forme e dei colori tra i prodotti e le fotografie o la grafica

presentate non costituisce una non conformità del prodotto consegnato. Poiché il legno è un materiale naturale,

potrebbero esserci crepe o graffi. Questi non sono coperti dalla garanzia, a meno che non incidano sulla costruzione. La

Società FORESTA declina ogni responsabilità per l'uso improprio o improprio dei prodotti ordinati dal cliente.

FORESTA non è in alcun modo responsabile delle conseguenze che potrebbero derivare da: stoccaggio dei prodotti in

condizioni anomale o incompatibili con la loro natura / trasformazione / verniciatura / mancato rispetto delle istruzioni di

montaggio e successivo smontaggio dei prodotti / perdita o rottura di qualsiasi parte (in particolare durante il

disimballaggio e il montaggio) / usura anomala derivante da cattiva manutenzione / scarsa protezione del legno o posa

imperfetta / rigonfiamento dei prodotti dovuto a infiltrazioni d'acqua / urti o utilizzi, temperature o tassi di umidità

inappropriati.

Nel caso in cui sia applicabile la garanzia commerciale, essa è limitata ai seguenti servizi:

Sostituzione dei prodotti difettosi,

Spese di spedizione (solo per i consumatori residenti nella Francia metropolitana, esclusa la Corsica).

I costi di implementazione, installazione, rimozione e qualsiasi forma di manodopera non sono in alcun modo inclusi nella

garanzia commerciale. Sono esclusi dalla garanzia i danni di origine esterna all'articolo stesso. Tra questi rientrano

tempeste, scosse, incendi, fulmini, gelo, inondazioni e disastri naturali. La garanzia commerciale è esclusa quando non

vengono rispettate le normali condizioni di conservazione, installazione, utilizzo e manutenzione indicate nelle istruzioni

tecniche. In ogni caso fare riferimento alle istruzioni per l'uso. FORESTA è tenuta a fornire la garanzia commerciale solo

dopo il pagamento integrale del prezzo da parte del Cliente.
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Garantiamo la fornitura dei pezzi di ricambio per 2 anni dall'acquisto del prodotto. Prima del montaggio, 

verificare di avere a disposizione tutti i pezzi.

Da compilare tassativamente per qualsiasi richiesta di assistenza post-vendita e da inviare via e-mail a: 

sav@foresta.fr + foto delle parti danneggiate
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Tolleranze da rispettare 

(secondo DTU 31.2):

lunghezza e larghezza: + 

0,01m;

ortogonalità: +0,01 m 

misurato su 10 m;

livello: +0,01m su una 

lunghezza di 10 metri 

lineari allineati o meno e 

+2mm per metro lineare;

Rettilineità del bordo in 

pianta: +5 mm.
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ATTENZIO

NE !

Per evitare 

di 

danneggiar

e i pezzi di 

legno, è 

necessario 

pre-forarli 

prima di 

avvitarli.
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